	                                    Годовой отчет управляющей организации «Комфорт» 
 перед собственниками жилых помещений за 2011 г.


1. Общая информация об управляющей организации.

а) фирменное наименование юридического лица -  Общество с ограниченной ответственностью «Комфорт», сокращенное наименование - ООО «Комфорт», фамилия, имя и отчество руководителя  — генеральный директор Вахрина Елена Николаевна.

б) реквизиты свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица :

· основной государственный регистрационный номер – 106 502 401 7376

· дата его присвоения — 17 апреля 2006 г.

· наименование органа, принявшего решение о регистрации — инспекция Федеральной налоговой службы по

по г. Красногорску Московской области.

в) почтовый адрес — 143400, Московская область г. Красногорск, ул. Карбышева, д.19, 

- адрес фактического местонахождения органов управления — 143400, Московская область г. Красногорск, ул. Карбышева, д.19,

- контактные телефоны -   563-70-84,  563-03-13.
г) режим работы:

- диспетчерская и аварийная служба — круглосуточно; т.564-65-05; т.8-905-593-63-02;

- жилищный участок — понедельник — пятница с 8-30 до 17-40, обед с 13-00 до 14-10;                                             Прием граждан: среда с 15-00 до 17-00

д) перечень многоквартирных домов, находящихся в управлении:
	№ п/п
	Город, улица
	№ дома
	Общая площадь помещений, м2

	1
	г. Красногорск, ул.Карбышева
	15 к.2
	4706,3

	2
	г. Красногорск, ул.Карбышева 
	17
	10068,1

	3
	г. Красногорск, ул.Карбышева 
	17 к.2
	4687,1

	4
	г. Красногорск, ул.Карбышева
	19
	10034,8

	5
	г. Красногорск, ул.Карбышева
	23 к.1
	4740,1

	6
	г. Красногорск, ул.Карбышева
	23 к.2
	4635,6

	7
	г. Красногорск, ул.Карбышева
	25
	9108,8

	8
	г. Красногорск, ул.Карбышева
	27
	9249,2

	9
	г. Красногорск, ул.Карбышева
	27 к.1
	9102,3

	10
	г. Красногорск, ул.Карбышева
	29
	9172,1

	11
	г. Красногорск, ул.Карбышева
	29 к.1
	9203,6

	12
	г. Красногорск, ул. Ленина
	47
	4006,0

	
	ИТОГО:
	12
	88714,0


е) перечень многоквартирных домов, в отношении которых договоры управления были расторгнуты в предыдущем календарном году, с указанием адресов этих домов и оснований расторжения договоров управления — отсутствует;

ж) сведения о членстве  в саморегулируемой организации:

- Некоммерческое партнерство Саморегулируемая организация управляющих компаний в жилищно-коммунальной сфере «Красногорье»
- Адрес НП СРО  — 143408, г. Красногорск, Московской области, ул. Ленина, д.62, офис 511, 513.- Электронный адрес — npp_gkx_KRASNOGORYE@list.ru
з) Сертификат качества, выданный Агентством сертификации и стандартизации (АСиС), тип сертификата – полный, категория качества – высокое. РУ №12-00459 от 03.12.2008 г. 
Сертификат соответствия Серия 50/0017   № 0009  код  У, выданный Органом сертификации - обществом с ограниченной ответственностью «Региональный центр сертификации в жилищно-коммунальном и строительном комплексах» от 25.01.2012г. 

2.Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности управляющей организации
	Доходная часть
	Расходная часть

	
	начислено

населению

тыс. руб.
	собрано с

населения

тыс.руб.
	задолжен

ность

населения

тыс.руб./%
	Направление расходования

средств
	подлежит

оплате

тыс.руб.
	оплачено

тыс.руб.
	задолжен

ность

тыс.руб./%

	1. Жилищные услуги

	
	
	
	
	
	
	

	- Управление, 

содержание  и 

ремонт общего имущества 

многоквартирного дома
	30570
	29756
	814
	1. Управление многоквартирными домами.

2. Ремонт и содержание общего имущества жилых домов.

- выполненный собственными силами

- выполненный по договорам подряда

3. Вывоз ТБО и КГМ

4. Электроэнергия

(общедомовые нужды и лифты)

5.  Техническое и диспетчерское обслуживание лифтов
6. Диагностическое обследование лифтов
7. Техническое освидетельствование лифтов
8. Страхование лифтов

9. Налоги и сборы

10. Общехозяйственные расходы
11. Комиссионный сбор (Альта-Банк, почта России)


	2300
8951
3045
3050
1670
4500
144

175

   20

4193

710

998
	2300
8951
3045
3050
1670
4500
144

175

20

4193

710

998
	нет
нет
нет

нет

нет

нет
нет

нет

нет

нет

нет

нет

нет

	Итого по жилищным услугам
	30570
	29756
	814
	
	29756
	29756
	нет

	2. Коммунальные услуги

	
	
	
	
	
	
	

	- отопление

- горячее водоснабжение

- холодное водоснабжение

- водоотведение

- газоснабжение

	23580
15554
  3801
  8413
  1693
	23380
15320
  3750
  8261
  1680
	200
 234
  51
  152
  13
	- теплоэнергия

- водоснабжение и водоотведение

- газоснабжение
	36422
14276
1693
	36422
14276
1693
	нет
нет
нет

	Итого по коммунальным услугам

	53041
	52391
	650
	
	52391
	52391
	нет

	3.Всего по жилищным и коммунальным услугам

	83611
	82147
	1464/

1,75%
	
	82147
	82147
	нет


	4. Прочие доходы

- предоставление услуг по размещению интернет-оборуд.

- платные услуги
	299

282


	
	
	Техническое сопровождение интернет – оборудования

Выполнение работ по оказанию платных услуг
	100

202
	
	

	5. Капитальный ремонт:

-лифтов;

-трубопроводов 

  ХВС, ГВС, ОТ;


	Субсидии городского поселения Красногорск

47569

 7036


	Расходы на капитальный ремонт 

лифтов по договорам.

Расходы на капитальный ремонт

трубопроводов  ХВС, ГВС, ОТ по договорам .


	47569

  7036



	6.Капитальный ремонт:

-лестничные клетки (1и2 эт.)

- лестничные клетки

- межпанельные швы
	Бюджет городского поселения Красногорск

602
2782
1243
	Муниципальный контракт (аукцион)
Муниципальный контракт (аукцион) 

Муниципальный контракт (аукцион)


	602
2782
1243


3.Сведения о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме
а) услуги, оказываемые  в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме:

- осмотр общего имущества ответственными лицами, обеспечивающий своевременное выявление несоответствия состояния общего имущества требованиям законодательства Российской Федерации, а также угрозы безопасности жизни и здоровью граждан;

- освещение помещений общего пользования;

-обеспечение установленных законодательством Российской Федерации температуры и влажности в помещениях общего пользования;

- уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования, а также земельного участка, входящего в состав общего имущества; 

-  сбор и вывоз твердых и жидких бытовых отходов, включая отходы, образующиеся в результате деятельности организаций и индивидуальных предпринимателей, пользующихся нежилыми (встроенными и пристроенными) помещениями в многоквартирном доме;

-  меры пожарной безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации о пожарной безопасности;

-  содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства, а также иными предназначенными для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектами, расположенными на земельном участке, входящем в состав общего имущества;

- текущий и капитальный ремонт (по решению общего собрания собственников помещений), подготовку к сезонной эксплуатации и содержание общего имущества,  а также элементов благоустройства и иных предназначенных для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектов, расположенных на земельном участке, входящем в состав общего имущества.
- перечень и периодичность выполнения работ по текущему ремонту и содержанию жилых домов  (Приложения №1, 2, 3, 4, 5, 6)      
Перечень  работ    проведенных в 2011г.  по содержанию и текущему ремонту  

· обследование чердаков и подвалов 2 раза в неделю
· очистка чердаков, подвалов  и входных козырьков от мусора 2 раза в год (апрель, сентябрь)

· выполнена ревизия задвижек системы отопления

· выполнена гидропневматическая промывка системы отопления 

· выполнена гидравлическая опрессовка системы отопления (заполнение системы отопления )

· выполнение  наладки  систем отопления в домах (проверка чердаков, подвалов)

· выполнен выпуск воздуха, проверка кранов отопления

· выполнена ревизия световой электропроводки

· выполнена замена ламп накаливания 60 Вт - 1605  шт.

· замена светильников на лестничных  клетках - 132 шт.

· выполнена профилактическая  прочистка ливневок – 76шт.

· выполнена откачка воды  из подвалов при попадании грунтовых вод и засор канализации – 25 раз

· произведена ревизия вентилей по ГВС

· выполнен спуск воздуха в системе отопления 

· проведена проверка  приборов отопления на лестничных  клетках

· выполнена ревизия гидрантов 

· Ремонт дверных коробок на л/кл, выходов на крышу –  419 штук

· Смена пружины дверной – 133 штук

· Смена петель дверных – 76 штуки

· Смена битого стекла на л/кл – 35,1 м2

· Заделка выбоин  на этажах – 37,5 м2 

· Смена ручек дверных – 35 штук

· Заделка слуховых окон в  подвале картоном 

· Цементирование входных ступенек –  18,1 м2 

· Ремонт детского оборудования (качели, песочницы, горки) – 17 шт.

· Вывоз крупногабаритного мусора раз в неделю (среда)

· Смена ушек дверных – 24 штуки

· Сварка и ремонт  мусорных контейнеров – 25 штук

· Закраска фасадов от надписей – 126,0 м2 

· Окос территории 2 раза – май – июнь

· Санитарная обработка мусорных камер и подвалов – 1раз в месяц.

· Покраска входных,  подвальных дверей, детского оборудования (1 раз в год)

· Завоз  растительного грунта

· Очистка входных козырьков от мусора ( 2 раза в год)

· Очистка чердака и кровли от мусора ( 2 раза в год)

· Смена замка навесного – 15 штук

· Ремонт мусорного клапана – 59 штук

· Утепление стен в тамбурах 1 этажей – 4 мест   

               В 2011 году в  службу АДС поступило  заявок по текущему ремонту, сантехническим и электротехническим работам – 2701 шт.
Ремонтно-восстановительные работы, произведенные в 2011г. силами подрядных организаций                                                                                                                                                      

	N п/п
	Наименование работ
	Сумма

	1.
	Обслуживание газопроводов (вводных и внутренних)
	130 375

	2.
	Обслуживание вентканалов
	125 000

	3.
	Проведение дератизационных и дезинфекционных работ
	120 000

	4.
	Аварийное круглосуточное обслуживание
	1 085 860

	5.
	Техническое и диспетчерское обслуживание лифтов
	4 500 000

	6.
	Техническое освидетельствование лифтов
	175 000

	7.
	Диагностическое обследование лифтов
	144 000

	8.
	Обслуживание антенн и домофонов
	1 584 000

	9.
	Вывоз ТБО и КГМ
	3 050 000


б) услуги, связанные с достижением целей управления многоквартирным домом:

- организация поставки в многоквартирный дом коммунальных ресурсов;

· договор теплоснабжения №707 от 01.01.2009г. ОАО  «Красногорская теплосеть»

· договор на поставку природного газа №1025 от 01.03.2009г. ГУП МО «Мособлгаз» «Красногорскмежрайгаз»

· договор энергоснабжения №909 от 25.12.2006г. ОАО «Красногорская электрическая сеть»

· договор на поставку воды и прием сточных вод №1030 от 01.04.2008г

4. Информация о порядке и условиях оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
      а) Проект договора управления, заключенного с собственниками помещений в  многоквартирном доме (согласован с Администрацией Красногорского муниципального района). Приложение №2

      б) План мероприятий на 2012год 

1. Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме включает:

1.1. Обеспечение функционирования всех инженерных систем и оборудования дома (лифтов, вентиляционных каналов, систем отопления, водоснабжения, диспетчеризации, систем дымоудаления, противопожарной системы, дератизационной  системы, мусоропровода, внутридомовых электрических сетей, в том числе сетей, питающих электроприемники квартир до входных зажимов квартирных электросчетчиков) в пределах  цены договоров  с Исполнителем.

1.2. Ремонт электропроводки в подъезде дома, а также в местах общего пользования.

1.3. Техническое обслуживание дома, которое включает в себя: наладку инженерного оборудования, работы по устранению аварийного состояния строительных конструкций и инженерного оборудования, технические осмотры отдельных элементов и помещений дома, планово-предупредительные ремонты внутридомовых сетей, подготовку дома и его инженерных сетей к сезонной эксплуатации, санитарное содержание лестничных клеток, мусоропроводов и придомовых территорий.

1.3.1. При проведении технических осмотров и обходов (обследований):

а) устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации (смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, устранение засоров);

б) устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре; разборка, осмотр и очистка грязевиков, воздухосборников, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек; очистка от накипи запорной арматуры и др.);

в) устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств;

г) прочистка канализационного лежака;

д) проверка исправности канализационных вытяжек;

е) проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах;

ж) проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводки.

1.3.2. При подготовке дома к эксплуатации в осенне-зимний период:

а) ремонт, регулировка, промывка и гидравлическое испытание систем отопления;

б) укомплектование тепловых вводов, элеваторных и тепловых узлов поверенными контрольно-измерительными приборами;

в) восстановление тепловой изоляции на трубопроводах в подвальных и чердачных помещениях;

         г) остекление и закрытие чердачных слуховых окон;

д) замена разбитых стекол окон, ремонт входных дверей в подъездах и во вспомогательных помещениях;

е) установка пружин или доводчиков на входных дверях;

ж) ремонт, утепление и прочистка дымоходов и вентиляционных каналов;

з) ремонт труб наружного водостока;

и) устранение причин подтапливания подвальных помещений.

1.3.3. Санитарное содержание придомовых территорий:

а) уборка в зимний период:

· подметание свежевыпавшего снега - 1 раз в сутки;

· вывоз снега из микрорайона — по мере необходимости;

- посыпка территорий противогололедными материалами - 1 раз в сутки;

- подметание территорий в дни без снегопада - 1 раз в сутки;

- очистка урн от мусора - 1 раз в двое суток;

- уборка контейнерных площадок - 1 раз в сутки;

б) уборка в теплый период:

- подметание территорий в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см - 1 раз в сутки;

- очистка урн от мусора - 1 раз в двое суток;

- промывка урн - 1 раз в месяц;

- уборка газонов - 1 раз в сутки;

- выкашивание газонов - 3 раза в сезон;

- поливка газонов, зеленых насаждений - 2 раза в сезон;

- уборка контейнерных площадок - 1 раз в сутки;

- подметание территорий в дни выпадения обильных осадков - 1 раз в двое суток;

- стрижка кустарников, вырубка поросли, побелка деревьев - 1 раз в год;

- протирка указателей - 5 раз в год.

1.3.4. Санитарное содержание лестничных клеток:

а) влажное подметание лестничных площадок и маршей:

- нижних трех этажей - 6 дней в неделю;

- выше третьего этажа - 2 раза в неделю, в домах с лифтами - 1 раз в неделю;

- влажное подметание перед загрузочными клапанами мусоропроводов - 6 дней в неделю;

б) мытье лестничных площадок и маршей - 2 раза в месяц, в домах с лифтами - 1 раз в месяц;

в) влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков кабин лифтов - 2 раза в месяц;

г) мытье окон - 1 раз в год;

д) влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных клетках, шкафов для электросчетчиков, слаботочных устройств, обметание пыли с потолков - 2 раза в год;

е) влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил, чердачных лестниц, почтовых ящиков - 1 раз в месяц.

1.3.5. Обслуживание мусоропроводов:

- профилактический осмотр мусоропроводов - 1 раз в месяц;

- мойка нижней части ствола и шабера мусоропровода, очистка и дезинфекция всех элементов мусоропровода, дезинфекция мусоросборников - один раз в месяц;

- удаление мусора из мусороприемных камер, уборка мусороприемных камер, мойка сменных мусоросборников - 6 дней в неделю;

- устранение засоров - по мере необходимости.

1.3.6. Технические осмотры и планово-предупредительный ремонт в соответствии с утвержденным графиком и учетом периодичности.

1.3.7. Круглосуточное функционирование аварийно-диспетчерской службы.

 Перечень работ и услуг может быть изменен решением Эксплуатирующей организации в соответствии с изменениями действующего законодательства.

2. Перечень коммунальных услуг, услуг по техническому обслуживанию общего имущества, которые предоставляет Эксплуатирующая организация:

2.1. Бесперебойное предоставление Потребителю коммунальных услуг (тепловодоснабжение, холодное водоснабжение, водоотведение, сбор и вывоз мусора) путем заключения договоров с Исполнителями( ресурсоснабжающими организациями).

2.2. Техническое обслуживание помещения (помещений) Владельца с выполнением следующих видов работ (стоимость выполнения работ входит в оплату за техническое обслуживание):

а) замена прокладок, сальниковых набивок  с устранением утечки воды;

б) установка вставки для седла клапана, полиэтиленовых насадок к вентильной головке;

в) устранение засоров стояков и системы внутридомовой канализации, происшедших не по вине Владельца;

г) наладка и регулировка системы горячего водоснабжения и отопления с ликвидацией непрогревов, воздушных пробок, промывка трубопроводов, регулировка запорной арматуры;

д) ликвидация последствий протечек и других нарушений, произошедших не по вине Владельца;

е) ремонт электропроводки в помещении Владельца в случае нарушения электроснабжения по вине эксплуатирующей организации.

Объемы работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома устанавливаются с учетом требований санитарных, пожарных и иных обязательных норм законодательства Российской Федерации, а также с учетом  норм обслуживания установленного в  Многоквартирном доме дополнительного оборудования.

5.  Сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества за отчетный календарный год:

- снижение платы за простой лифтов по техническим причинам –  29 случаев
6.Сведения о количестве случаев снижения платы за нарушение качества коммунальных услуг и за превышение установленной продолжительности перерывов в их оказании за отчетный календарный год:                                                                          
- снижение платы за услугу отопления  -  6 случаев                                                    
(октябрь-месяц) при пуско-наладочных работах,                                                                   - снижение платы за услугу горячего водоснабжения –  27 случаев.     

 7.Привлечение управляющей организации в 2011г. к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами:

	Дата
	Наименование нарушения
	Проверяющая организация
	Срок устранения нарушения 
	Отметка об исполнении

	24.01.2011г.
	Ненадлежащее выполнение работ по уборке снега ул.Карбышева, д. 27 корп.1
	Госадмтехнадзор Московской области, территориальный отдел №29
	25.01.2011г.
	Выполнено 25.01.2011г.

	30.08.2011г.
	Нарушение п. 49 Постановление Правительства РФ от 23.05.2006г. №307
	Роспотребнадзор Московской области
	15.10.2011г.
	Выполнено 01.09.2011г.

	28.10.2011г.
	Нарушений не выявлено
	Контрольно-счетное управление городского поселения Красногорск
	---
	---


8. Информация о стоимости работ (услуг) УО «Комфорт» в 2011 и на 2012г. (до 01.07. 2012г.)
       Плата за  содержание и ремонт жилых помещений для  нанимателей и 

        собственников жилых помещений:      

        многоэтажные жилые дома с лифтом и мусоропроводом: 

          - при наличии  в подъезде 1 лифт            -     28,56 руб./кв.м.                     

          - при наличии  в подъезде 2-х лифтов     -     29,32 руб./кв.м.

в том числе: 

содержание лифтового хозяйства, техническое обслуживание и текущий                                                         ремонт лифтов:

     - с двумя лифтами в подъезде   - 8,33руб. за  1 кв.м. общей площади в месяц.

           - с одним лифтом  в  подъезде  - 6,78руб. за  1 кв.м. общей площади в месяц

9.Сведения о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы в 2011 и на 2012г. (до 01.07. 2012г.)
а) перечень коммунальных ресурсов, которые управляющая организация закупает у ресурсоснабжающих организаций, с указанием конкретных поставщиков, а также объема закупаемых ресурсов и цен на такие ресурсы, по которым управляющая организация закупает их у ресурсоснабжающих организаций 

	Коммунальный ресурс
	Ресурсоснабжающая организация
	Цена
	Объем за 
	Реквизиты нормативно- правовых актов

	Водоснабжение
	ОАО «Водоканал»
	12,95 (без НДС)
	руб./м.куб.
	Распоряжение №83-РМ от 30.11.10г.

Министерство эономики  М.О.

	Водоотведение


	ОАО «Водоканал»


	16,97 (без НДС)
	руб./м.куб.
	

	Отопление

подогрев воды
	ОАО «Красногорская теплосеть»
	1278,5 (без НДС)
	руб./Гкал
	Располряжение №51-Р от 08.12.10г. 

ТЭК МО

	Газ
	Филиал ГУП Мособлгаз «Красногорскмежрайгаз»
	3300,00 (в т. ч. НДС)
	руб./1000 куб. м
	Постановление Правительства М.О. №1132/59

от 17.12.10г.

	Электроэнергия мест общего пользования
	ОАО «Мосэнергосбыт»

ОАО «Красногорская электросеть»
	3,38 (в т.ч. НДС)
	руб./кВт час
	Распоряжение ТЭКМО


б) тарифы (цены) для потребителей, установленные для ресурсоснабжающих организаций, у которых управляющая организация закупает коммунальные ресурсы:

       Плата за услуги водоснабжения, водоотведения и горячего водоснабжения:

        - при отсутствии приборов учета:

           - холодное водоснабжение                    -   76,65  руб. с чел. в месяц

           - водоотведение (канализация)             - 173,49 руб. с чел. в месяц           

     - горячее водоснабжение                        - 383,11руб. с чел. в месяц

 -  при наличии приборов учета:

     - холодное водоснабжение                     -   15,28 руб./куб.м.     

     - водоотведение ( канализация)             -   20,02 руб./куб.м.

     -  горячее водоснабжение                       - 105,04 руб./куб.м.

       Плата за услуги отопления с 1.02.2011 г. :

            - жилые дома   1 - 4 этажные      -          22,63руб./кв.м.

      - жилые дома   5 - 9 этажные      -          22,18руб./кв.м.

            - жилые дома 10 - 18 этажные    -          21,88руб. /кв.м.

            - при наличии приборов учета      -    1508,63руб./Гкал

в) тарифы (цены) на коммунальные услуги, которые применяются управляющей организацией для расчета размера платежей для потребителей на 2011 г.
        Плата за услуги водоснабжения, водоотведения и горячего водоснабжения:

        - при отсутствии приборов учета:

           - холодное водоснабжение                    -   76,65  руб. с чел. в месяц

           - водоотведение (канализация)             - 173,49 руб. с чел. в месяц           

     - горячее водоснабжение                        - 383,11руб. с чел. в месяц

 -  при наличии приборов учета:

     - холодное водоснабжение                     -   15,28 руб./куб.м.     

     - водоотведение ( канализация)             -   20,02 руб./куб.м.

     -  горячее водоснабжение                       - 105,04 руб./куб.м.

       Плата за услуги отопления с 1.02.2011 г.:

            - жилые дома   1 - 4 этажные      -          22,63руб./кв.м.

      - жилые дома   5 - 9 этажные      -          22,18руб./кв.м.

            - жилые дома 10 - 18 этажные    -          21,88руб. /кв.м.

            - при наличии приборов учета      -    1508,63руб./Гкал
         Нормативы на услуги на 2011 г.:

         -  холодное водоснабжения   - 5,016 м3/чел. (165 л. в сутки/ чел.), 

         -  горячее водоснабжения      - 3,648  м3/чел. (120л. в сутки/ чел.), 

         -  водоотведения     -  8,664м3/чел.(285 л.в сутки/ чел.) 

         -  отопления жилых помещений   - 0,0150 Гкал./кв.м.

         -  подогрева 1 куб.м. холодной воды  -    0,0595 Гкал/м3.
           Нормативы на услуги отопления с 01.02.2011г:

          - жилые дома   1 - 4 этажные      -          0,015Гкал/кв.м.

          - жилые дома   5 - 9 этажные      -          0,0147 Гкал/кв.м.

          - жилые дома 10 - 18 этажные    -           0,0145 Гкал/кв. м
Генеральный директор                                                                                   Е.Н. Вахрина

Главный бухгалтер                                                                                         О.С. Дубовик

Начальник участка по эксплуатации                                                               Т.В. Гришина

Инженер                                                                                                           А.В. Терентьева

Юрисконсульт                                                                                                  Н.В. Отряхина

